
 


[Ciudad y Fecha]

[Nombre del banco]

Saludos.

Le escribo, [Tu nombre], número de cuenta [Tu número de cuenta bancario] con la intención de reclamar ciertas transferencias no autorizadas que se realizaron los días [Fecha] en mi cuenta corriente principal.

Como se puede ver en el documento adjunto, que sería mi balance de este mes. Hay 3 retiros resaltados en rojo, los cuales se hicieron sin ningún tipo de autorización por mi parte, a una cuenta que no tenía asociada.

Hasta ahora, 3 años como cliente, no había tenido problemas con las cuentas ni las tarjetas. Por lo que fue una sorpresa poco agradable.

Entenderá mi inconformidad con esto, al igual que mi urgencia por resolverlo de la mejor manera posible. Por lo que sin nada más que pueda hacer por mi parte, espero su respuesta.

Saludos.

[Tu nombre]




