[Tu nombre]
[Información de contrato]
[Número de teléfono]
[Documento de identidad nacional]
[Tu residencia actual]

Departamento de reclamos.

Saludos, soy un consumidor frecuente de su compañía, ya llevo 2 años con mi cuenta asociada al número [Tu número de teléfono]. El día de hoy les envío esta carta a razón de una inconformidad que se ha estado presentando las últimas dos semanas.

Durante dicho tiempo, no se me ha proporcionado señal adecuada, pasan días sin señal y cuando finalmente llega, la velocidad está muy por debajo de lo que está acordado en mi plan [Nombre del plan].

Ha sido una falla aquí en la zona ya que he podido disfrutar de la calidad de velocidad usual en otras zonas de la ciudad. Sin embargo, una vez me acerco a mi residencia en [Dirección de tu residencia], la señal decae o en su defecto, desaparece en su totalidad.

He esperado que se arregle la posible falla pero hasta ahora no se me ha dado ningún comunicado de que así sea. Entenderá mi frustración ya que dependo del internet en mi celular para muchas cosas, entre ellas asuntos laborales. Por lo que me gustaría tener una solución lo más pronto posible.

Espero su respuesta.

[Firma]
